Kannanotto taksipalveluiden toimimattomuudesta ikdaihmisille

Viime aikoina taksipalveluiden toimivuudessa on ilmennyt merkittavia ongelmia, jotka
vaikuttavat erityisesti ikdihmisten ja hoivapalveluiden asiakkaiden arkeen. Keskeiset
haasteet ovat seuraavat:

1.

Invataksien viivastykset

Invataksien saapumisessa on toistuvasti pitkia viiveita. Tama aiheuttaa sen, etta
hoitajat joutuvat odottamaan kuljetusta, mika kuormittaa hoitohenkilékuntaa ja
viivastyttaa muiden asiakkaiden palvelua.

Hoitajien oma kuljetusvastuu

Useissa tapauksissa hoitajat ovat joutuneet itse kuljettamaan asiakkaita, koska
tilattu taksi ei ole saapunut ajoissa. Tama ei ole tarkoituksenmukaista eika
turvallista.

Taksilappujen saatavuuden rajoitukset
Taksilappujen saamista on tiukennettu, mika hankaloittaa kuljetusten jarjestamista
erityisesti hoivapalveluissa.

Kelan yhdistelyvaatimukset

Kela edellyttaa potilaskuljetusten yhdistelya, mika on kdaytanndssa haastavaa
esimerkiksi muistisairaiden kohdalla. Kuljettaja ei voi turvallisesti saattaa useita
asiakkaita yhta aikaa.

Matkojen mittaamisen epaselvyydet
Matkojen pituuden mittaamisessa on ilmennyt epdkohtia, eika kaytetty mittaustapa
ole aina lapindkyva tai asiakkaan kannalta oikeudenmukainen.

Matkapalvelukeskuksen jarjestelmdaongelmat
Jarjestelma ei toimi luotettavasti, mika aiheuttaa virheitad ja viivastyksia kuljetusten
koordinoinnissa.

Asiakasldhtoisyyden puute

Palvelun kehittdamisessa asiakaslahtdisyys on kdytannossa havinnyt. Nykyinen
toimintamalli ei huomioi ikdaihmisten erityistarpeita, kuten turvallisuutta, selkeytta
ja ennakoitavuutta.

Autoilijan nakékulma

Kyytien liian aikainen tarjonta: Tilaukset nakyvat jdrjestelmadssa jopa 2-3 tuntia
ennen, mika tekee suunnittelusta mahdotonta.

llta-ajan padivystys: Ennakkokyyteja ei ndy missdan, mika lisda epavarmuutta.
Kyytien ketjutuksen puute: Sama auto ei saa koko reitin kyyteja kerralla, joka on
tehotonta ja epdkaytannollista.

Hinnoitteluvirheet: Vaarat kilometrit ja puuttuvat lisdat aiheuttavat laskujen
korjaustarvetta.

Puuttuva tiedonkulku Matkapalvelukeskuksesta

Kuljettajille ei vality riittavasti ennakkotietoa asiakkaista tai kuljetuksista.



Asiakkaan ndakokulma

e Puhelinyhteys Matkapalvelukeskukseen: Hankala pdasta lapi, pitkat odotusajat.

o Etukateen tilatun kyydin epavarmuus: Vaikka tilaus on tehty ohjeiden mukaan, ei
ole varmuutta toteutumisesta.

e Paluukyydin epdavarmuus: Menomatkan aikana ei voi varmistaa, etta padsee
takaisin kotiin.

o Kysymys vanhasta jdrjestelmasta: Miksi luovuttiin toimivasta mallista, joka oli
ennakoitavampi ja luotettavampi?

Yhteenveto

Nykyinen toimintamalli ei ole luotettava eika asiakaslahtoinen. Viivastykset, tiedonkulun
puutteet, hinnoitteluvirheet ja jdrjestelmaongelmat vaarantavat asiakkaiden
turvallisuuden ja kuormittavat hoitajia seka kuljettajia. Tarvitaan pikaisia toimenpiteita
jarjestelman korjaamiseksi, asiakaslahtoisyyden palauttamiseksi ja luottamuksen
rakentamiseksi.
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